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1. 概述 

上证智库知识库由上交所技术有限责任公司证通云提供底层技术支持，整合证券行业相关知识、原 IsTock

证券信息技术服务平台以及上海证券交易所审核、监管、发行服务等相关数据，为各市场参与人提供知识服务。 

 

2. 名词解释 

1、游客：使用本系统的未登录用户。 

2、普通用户：使用本系统的已登录用户。 

3、管理员：上证智库知识库系统管理员。 

 

3. 准备工作 

1、系统要求：建议使用 win7 及以上操作系统。 

2、浏览器要求：建议使用 chrome、MicrosoftEdge 浏览器。 

3、登录地址：https://zhiku.sse.com.cn 
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4. 使用说明 

4.1. 游客 

【路径】登录页面 >> 我是游客 

 

【说明】游客登陆后可以查询浏览所有的知识条目，但不能新增、编辑、删除知识条目。 

 

4.2. 用户注册 

【路径】登录页面 >> 注册 
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【说明】用户按要求填写相关信息后即可完成注册。注册完成后，需管理员审核通过才能成为普通用户。 

4.3. 系统登录 

4.3.1. 用户登录 

【路径】登录页面  >> UMS 登录 >> 外部用户 
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【说明】登录页面，上证智库外部用户使用注册时填写的手机号、密码、短信验证码登录。  

4.3.2. 忘记密码 

【路径】登录页面 >> UMS 登录 >> 外部用户 >> 找回密码 

 

【说明】用户忘记密码，可点击“找回密码”，通过注册手机号码修改密码。 
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4.4. 首页 

4.4.1. 智能检索 

【路径】首页>>查询 
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【说明】登陆成功的用户或者游客，可以通过输入关键字或语句，经过 NLP 处理后，进行知识库内的信息匹配，

获得相关的检索结果，包含文档的全文检索。 

1.点击输入文本框，会按时间由近到远显示，展示历史检索记录。 

 

2.“清空历史记录”，一键清空历史检索记录。 

 

 

3.输入关键词后，包含关键词的相关文档会按照点击量规则进行展示，默认展示点击量较高的前 5条。 
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4.查询结果 

 



上证智库用户操作手册 

8 

4.4.2. 导航 

 

【路径】首页>>导航 

【说明】导航栏目包含了当前上证智库的六大模块，点击后进入模块的总览页面。 
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4.4.3. 热门文档 

 

【路径】首页>>热门文档排行 

【说明】热门文档展示了累计点赞数最多的文档。 
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4.4.4. 百科 

 

【路径】首页>>百科 

【说明】百科展示了当前知识库的文档数和用户数统计。 
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4.4.5. 热门标签 

 

【路径】首页>>热门标签 

【说明】热门标签列举了当前知识库中使用次数最多的标签。 
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4.4.6. 最新文档 

 

【路径】首页>>各栏目 

【说明】按照不同的知识栏目展示最近更新的文档知识，及时推送给用户。每个文档类型下的文档，按照更新的

时间逆序排列，默认展示 5条。 
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4.4.7.  高级查询 

 

【路径】首页>>高级查询 

【说明】点击后进入列表页面，可根据不同的查询条件查找知识条目。 

 

4.5. 知识条目发布 

【路径】首页>>高级查询 
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4.5.1. 新建发布 

【路径】首页>>高级查询>>新建 

 

【说明】登录用户或者管理员可以新建知识条目，提交审核后，由管理员审核通过后发布（游客不可以新建）。 

 



上证智库用户操作手册 

15 

 

正文可插入图片（jpg/png）、视频（支持上传且在线播放 mp4 / 不支持 mov/ 支持上传但不支持在线播放 avi）。 

 

支持上传附件，仅支持 word、pdf、excel、ppt文件，且文件不能超过 50M。 

 

点击提交，该文档处于待审核状态，由管理员在管控台审核通过后，才能发布。假如审核不通过，会将“不通过

原因”一起回退至个人中心的草稿箱中。 

4.5.2. 查看详情 

【路径】首页>>高级查询>>点击任意条目 

 

【说明】点击任意文档类别进行阅读和编辑，右侧一栏展示文档属性，支持对文档进行点赞、收藏、编辑以及添

加标签（游客不可以编辑添加标签）。 
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4.5.3. 编辑发布 

【路径】首页>>高级查询>>点击任意条目>>编辑 

 

 

【说明】登录用户或者管理员可在详情页面点击编辑，可以对文档进行编辑，提交审核后，由管理员审核通过后

发布（游客不可以编辑）。 

4.5.4. 添加标签 

【路径】首页>>高级查询>>点击任意条目>>文档属性>>添加标签 

【说明】点击添加标签，可以对文档创建关联的标签，创建成功的标签如需修改或者删除，需要管理员在管控台

的标签管理中进行管理（游客不可以添加标签）。 
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输入标签名称，会自动查询已存在的标签提供选择，如输入标签不存在提交后会自动创建标签。 

4.5.5. 点赞 

【路径】首页>>高级查询>>点击任意条目>>点赞 

【说明】详情页面右上方有“点赞”按钮，用户可对该文档点赞，点赞累加数量公开,点赞多的文档会在首页显

示。“点赞”可对该文档的创建者、当前版本编辑者以及点赞者，产生知识贡献。 

 


